Adatkezelési tdjékoztaté — Honlap

On az Antropos Mentalhygiénés Egyesiilet altal mikodtetett Antropos Mentalhigiénés Médszertani
Kézpont (tovdbbiakban AMMK) honlapjat latogatja. Az AMMK adatkezel6 (a tovabbiakban

egységesen Adatkezeld) az itt leirtak szerint kezeli az On személyes adatait.

El6fordulhat olyan specidlis eset, amelyre ebben a tajékoztatdban nem taldl dtmutatdt, ebben az

esetben, kisebb szamu érintettre vonatkozdan kilon adatkezelési tajékoztatast adunk.

1. Az ADATKEZELG ADATAI

Adatkezel8: Antropos Mentdlhygiénés Egyesiilet

Székhely: 2131 God Szamos koz 4.

Adészam: 18153464-1-13

E-mail: iroda@antroposkozpont.hu

Adatvédelmi felelGs neve: Palfi Judit

Adatvédelmi felel6s elérhetdsége: palfi.judit@hotmail.com

(a kés6bbiekben: Adatkezeld vagy tobbes szdm elsé személy)

2. JOGSZABALYOK, ELVEK

2.1. Ezen jogszabalyok szerint kezeljiik az On adatait

GDPR (altaldnos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél)

Adatvédelmi torvény - Az informdcids onrendelkezési jogrdl, és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok

A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény

2.2. Ezen elvek szerint kezeljiik az On adatait

Személyes adatot az Adatkezel6 kizardlag az itt meghatdrozott célbdl és ideig kezel. Az
Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomdsdra jutott személyes adatokat kizdrdélag azok az
Adatkezel6 megbizdsdban, vagy az Adatkezel6vel munkaviszonyban 3&llé6 személyek

ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.
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3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

»S5zemélyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozd barmely informdacié (pl: név,
szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,

szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozd adat);

,egészségiigyi személyes adat”: Az érintett egészségi dllapotara vonatkozd olyan adatok, amelyek
informdciét hordoznak az érintett multbeli, jelenlegi vagy jov6beli testi vagy pszichikai egészségi

allapotardl.

»erintett”: azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (llyen pl:
a honlap latogatdja, a hirlevélre feliratkozo személy, az allashirdetésre jelentkezd személy)

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely mivelet vagy mUiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tdrolas, atalakitas vagy megvdltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhet6vé tétel Utjdn, 6sszehangolds vagy

Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlléan vagy mdsokkal

egyltt meghatdrozza;

,adatfeldolgozas”: az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzése;

.,

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében (megbizdsabdl, utasitasara és az adatkezel6 dontése

alapjan) személyes adatokat kezel;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzdjarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatdson
alapulé és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes

adatok kezeléséhez;
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4. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

4.1. A honlap megtekintése
4.1.1. Automatikusan rogzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapunkat automatikusan rogzitésre keriilnek, az On eszkézének (pl: laptop,
PC, telefon, tablagép) bizonyos adatai. llyen adatok az IP cim, a latogatas id6pontja és datuma, a
felkeresett oldalak, a honlap, ahonnan a latogatas tortént, a hasznalt bongészé tipusa, az operacids
rendszer tipusa. A rogzitésre keriil6 adatokat a honlapot kiszolgdlé webszerver az On kiilon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a honlap megtekintése sordn automatikusan naplézza. Ezen
adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Ezeket az informacidkat kizardlag
Osszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban hasznositjuk, szolgaltatasaink esetleges hibainak
kijavitdsa, minGséglik javitasa érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatds mikodésének ellen6rzése és statisztika készitése. Visszaélések

esetén a latogatdk internet szolgdltatéjdval és a hatdsdgokkal egyiuttmikodve az adatok
felhasznalhatdk a visszaélések forrasanak megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios

tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirél szolo informacids tdrsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés id6tartama: A honlap megtekintését6l szamitott 30 nap.

4.1.2. Cookie-k (siitik) és hasonlé technoldgiak

Mi az a cookie (siiti)?

A cookie (suti) egy olyan kisméretl szovegfdjl, amely a szamitogép vagy a mobil eszkoz
merevlemezén tarolddik a cookieban bedllitott lejarati ideig és a késGbbi latogatasokkor aktivalddik
(visszajelez a webkiszolgalonak). A honlapok cookiek-kat hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a
latogatassal kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalak, az oldalakon toltott idS, béngészési
adatok, kilépések stb.), illetve a személyes beadllitdsokat, ezek azonban a latogatd személyével
kapcsolatba nem hozhaté adatok. Ez az eszkdz segit a felhaszndldbardt honlap kialakitasaban, a

|atogatdk online éiményének fokozasa érdekében.
Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookiekat (siitiket)?

A legtobb internetes bongészé automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatdknak azonban
lehet8ségiik van ezeket kitdrdlni, vagy visszautasitani. Mivel minden béngész6 eltérs, On egyénileg, a
bongész6 eszkoztara segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit. Amennyiben
semmilyen cookie-t nem kivan engedélyezni a honlapunkrél, moédosithatja a webbongészé
bedllitasait Ugy, hogy értesitést kapjon a kiildétt cookie-krdl, vagy egyszerlien elutasithat minden
cookiet. Ugyanakkor barmikor tordlheti a szamitdégépén vagy mobileszkdzén eltarolt cookie-kat is. A
bedllitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat keresse a bongészé Sugdjaban. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy amennyiben Ugy dont, hogy letiltja a cookie-kat, le kell mondania a honlap bizonyos
funkcioirol.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa
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Az adatkezelés céljai:

1. Afelhasznaldi élmény fokozdsa a személyes beallitasok tarolasa altal:

A honlap a latogatasa soran a rendszer normal cookie-k segitségével beazonositja Ont, mint egyedi

felhasznaldt, hogy megjegyezze a nyelvi bedllitasait, és megjegyezze a bejelentkezési allapotat.

2. Anonim statisztikai naplé:

Minden latogatdsa alkalmaval a honlap elemz&szoftvere név nélkiili (anonim), normal cookie-kat
tarol, amelyek segitségével megtudhatjuk, hanyan latogattak az oldalt, illetve, hogy milyen tartalmak
és informacidk érdeklik 6ket. Minden elemzési informaciét név (vagy egyéb személyes adat) nélkil
tarolunk és technikai, illetve marketinges céljainkra hasznalunk. igy megtudhatjuk példaul, hogy
havonta hany latogatéja van az oldalnak. Latogatdink nevét azonban nem ismerjik. Az el6z6ekben
bemutatott célra a kdvetkezd szolgaltatdk elemz6 eszkozeit és a hozzajuk kapcsolddd cookie-kat
hasznaljuk:

e ,Google Analytics”: A szolgdltatd adatvédelemmel kapcsolatos irdnyelveit és
szabalyzatat a kovetkez6 linkekre kattintva érheti el:
*  https://policies.google.com/privacy?hl=hu
= https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
*  https://www.google.com/safetycenter/everyone/start/

Az adatkezelés idGtartama:

A cookie-k két tipusat kiilonboztetjik meg: “munkamenet siitik” és “maradandé siitik”. Mindkét siti
tipus esetén azok addig kerililnek taroldsra a bongészében amig a felhasznald nem torli azokat.

® A “munkamenet sitik” (session cookie) a szamitégép, notebook vagy mobileszk6z csak
ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a siitik
segitenek a rendszernek, hogy informéciét jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten
megadnia vagy kitoltenie az adott informdciét. A munkamenet siitik érvényességi ideje
kizarélag a felhaszndldé aktudlis munkamenetére korlatozédik, céljuk az adatvesztés
megakadalyozasa (példaul egy hosszabb Grlap kitoltése soran). A munkamenet végeztével,
illetve a bongész6 bezdrasaval a sitik e fajtdja automatikusan torlédik a latogatd
szamitdgépérdl.

e A “maradandé sitik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kévetéen is tarolddnak a
szamitogépen, notebookon vagy mobileszk6zén. Ezen cookie-k segitségével a honlap
felismeri Ont, mint visszatéré latogatét. A maradandd siitik a kiszolgalé oldali azonosité —
felhasznalé 6sszerendelés révén alkalmasak az On azonositdsara, igy minden olyan
esetben, ahol a felhasznald hitelesitése elengedhetetlen — pl. webaruhdz, netbank,
webmail — a helyes mikoddés sziikséges feltételei. A maradandé siitik Gnmagukban nem
hordoznak személyes adatot és csak a kiszolgadlé adatbazisdban tarol Gsszerendeléssel
egyutt alkalmasak a felhaszndld azonositasara. Az ilyen siitik kockdzata az, hogy valéjdban
nem a felhasznaldt, hanem a bdngész6t azonositja, tehat el6fordulhat, hogy valaki

nyilvanos helyen, pl. netkavézdban, kdnyvtarban belép egy webaruhazba, és tdvozaskor
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nem lép ki onnan, akkor kés6bb egy mdsik személy ugyanezt a szamitdgépet haszndlva

illetéktelendl is hozzaférhet az adott fellilethez az eredeti felhasznalé nevében.

4.2. Bejelentkezés honlapon keresztiil

Honlapunkon keresztiil van lehet6sége arra, hogy informadciét, id6pontot kérjen szolgaltatasink
igénybevételére. Az internetes bejelentkezés soran egy Google Sheet kérdéssor (adatlap) kitoltésére
kérjik, melyen kotelez6 és 6nkéntesen megvalaszolhatd kérdések is szerepelnek. Személyes adatait
(név, édesanyja neve, lakcim, sziiletési datum) kapcsolattartasi adatok: email, telefon) az On
azonositdsdra miatt kérjik el, mig az valasztott szolgaltatdshoz kapcsolddé kérdések azt a célt
szolgaljak, hogy meg tudjuk taldlni az Onnek legmegfelel6bb segit§ szakembert.Az adatlapot csak a
kézpont koordinatora, és a leendd segitdje lathatja. Koordinatorunk az On altal irtak alapjan valasztja
ki a munkatarsak koziil a leendé segit6jét, egyeztet vele, majd e-mailen megadja Onnek a leendé

segit6je nevét, elérhetdségét, akivel elkezd6dhet a segitd kapcsolati munka.

Az adatkezelés jogalapija: az On hozzajarulasa

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds, személyazonositds, segit6 kapcsolat |étrejottéhez, sziikséges

adatok megszerzése

Az adatkezelés id6tartama: visszavondsig

Az adatkezelés elleni tiltakozas bejelentésének mddja: emailben az iroda@antroposkozpont.hu email

cimre.

5. Az OnJoGAl

Az adatkezelés kapcsan Ont az aldbbiakban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne

jogaival, vegye fel velliink a kapcsolatot az alabbi elérhetGségek egyikén:

Postai uton: 2131 God Szamos koz 4.

E-mail: iroda@antroposkozpont.hu

Azonositds

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem

tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvdlaszoldsa

Az azonositast kovetden irdsban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus Uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben

is van lehet6sége mas maddot kérni.
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Ugyintézési hatdridé

Legkés6bb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) hénapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése

nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a

kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) hdnappal meghosszabbithatd, amir6l még az egy

hénapos ligyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hénapos ulgyintézési

hataridén belil. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatdst és intézkedést dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmlien

megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzé. Ebben az esetben dijat

szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

5.1.Visszavonhatja hozzdajarulasat

Az On hozzdjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a

hozzajaruldsat (GDPR 7. cikk). llyen esetben az err8l szolé értesités kézhezvételét kovetGen

indokolatlan késedelem nélkiil az On személyes adatait az adott adatkezeléshez kapcsoldddan

megszlintetjuk.

5.2. T4jékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e
(GDPR 15. cikk), és haigen:

v

CA N ALK

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kit6l kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozdan az On személyes adatai felhasznélasaval?
Ilyen esetekben arrél is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és
arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, milyen varhatdé kévetkezményekkel
jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszdg (nem unids
tagdllam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantdlja személyes
adatai megfelels kezelését.

Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl. (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ

koltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)
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5.3 Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan régzitett személyes
adatat (GDPR 16. cikk).

5.4 Kérhet személyes adatai torlését

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait (GDPR 17. cikk), ha:
® A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat kezeltiik;
e A pusztdn az On hozzéjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;
e Ha megallapitdsra kerl, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;
e Unids vagy hazai jogszabaly elGirja;

A személyes adatokat nem torélhetjilk, amennyiben azokra sziikség van:

e avéleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

® anépegészségligy teriiletét érinté kozérdek alapjan

o kozérdekl archivdlds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbél, amennyiben a torlés valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

® jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.5 Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést (GDPR 18. cikk), ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6évé teszi, ellenérizziik a személyes adatok pontossagat

e Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az

On jogos indokaival szemben.

Korladtozds esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzéjaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl

lehet kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

5.6 Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatésaghoz val6 jog)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja

(GDPR 20. cikk), tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa —
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vagy kérésére — tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzajaruldsan, vagy Onnel,

vagy az On érdekében kotott szerz6désen alapul és automatizalt médon térténik.

Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl feladat
végrehajtasahoz sziikséges, vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvdnyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges Nem sértheti a torléshez valé jogot és nem

érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

5.7 Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen

On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen (GDPR 21. cikk), amennyiben:

® Az adatkezelés kozérdek( feladat végrehajtdsahoz vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi
jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, ideértve az
ezen alapuld profilozast is;

o Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

szlikséges, ideértve az ezen alapuld profilozast is;

A fenti esetekben a személyes adatokat toroljik, kivéve, ha azok kezelését olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadséagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

kapcsolddnak.

On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:
® Az adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik (ennek keretében a profilozas
ellen is tiltakozhat); Ebben az esetben a személyes adatokat toroljiik
® A személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl keriil sor. Ebben az esetben a személyes adatokat toroljiik kivéve, ha az adatkezelésre

kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

5.8 Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogok beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotést is — alapulé déntés hatalya (GDPR 22. cikk), amely Onre nézve joghatassal jérna vagy

hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fentiek nem érvényesek akkor, ha a dontés:
e szerz6dés megkotése vagy az Onnel kétott szerz8dés teljesitése érdekében sziikséges;
e meghozataldt olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is
megallapit;

e vagy az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

A jogszabalyi kotelezést kivéve ezekben az esetekben is emberi beavatkozast a folyamatba,

kifejezheti allaspontjat és a dontéssel szemben kifogdast nyujthat be.
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5.9. Jogorvoslati lehet6ségek
5.9.1. Panaszt tehet a NAIH-nal
Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi

Rendelet el8irdsaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi
Hatdsagnal (NAIH).

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

5.9.2. Birdsaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el8irdsaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On

jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé
2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint

az egyéb a birdsagi eljardsra vonatkozo jogszabalyi elSirdsok iranyaddak.

5.9.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi
jogat megsérti, az Adatkezel6tdl sérelemdij kdvetelhet6. Az adatkezel6 mentesiil az okozott kdrért
valo felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az

érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es elharithatatlan ok idézte el6.

6. ADATBIZTONSAG

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia
mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes

személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazatokat a megfelel6 technikai és szervezési
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intézkedéseket valdsitsunk meg annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl

adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld
képesség lehetséges maximalizdlasaval, probléma esetén visszadllithatdsag biztositasaval kezeljiik.

Rendszeriinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantaldsa érdekében.

A biztonsag megfelel§ szintjének meghatdrozasakor figyelembe vesszik az adatkezelésbél eredd
olyan kockdzatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan
nyilvdnossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Megteszlink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az irdnyitasunk alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személyek kizarélag a mi utasitdsunknak megfelel6en
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél vald eltérésre unids vagy tagdllami jog kotelezi
Gket.

7. ADATFELDOLGOZOK

Az egyes adatkezeléseknél a kovetkezé adatfeldolgozdkat vessziik igénybe:

Tevékenység Név / Cégnév Székhely
Szerver Uzemeltetdje Rackforest Kft. Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Honlap Gzemeltetdje Craetive Bt. 7630 Pécs, Mohacsi ut 16.
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